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Cursus Con-tAct en 
Training Con-tAct

• Cursus Con-tAct voor logopedisten die werken met 
PMA en die collega’s in hun werkomgeving willen
trainen in het communiceren met PMA

• Training Con-tAct: communicatie partner training 
voor zorgprofessionals die contact hebben met PMA

• Doel: beter communiceren met PMA

• Trainen van communicatievaardigheden in 
gesprekken met PMA

• Cursus sinds 2018: 200 logopedisten

• Hoeveel zorgprofessionals zullen er al getraind zijn? 



Training Con-tAct in het onderwijs

• Studenten vinden het spannend om een gesprek te voeren met een PMA
• Studenten hebben weinig zelfvertrouwen
• Minder zelfvertrouwen en spanning bij zorgprofessionals zorgt voor verminderen of vermijden van gesprekken met PMA

• CPT voor studenten: positieve uitkomsten uit wetenschappelijke literatuur
• Meer zelfvertrouwen en meer ervaring

• Training Con-tAct voor studenten

• Nieuwe beroepsprofiel (NVLF, 2022)
meer nadruk op de rol van de logopedist bij het ondersteunen van de (communicatieve) participatie

• Rollenspellen vs echte gesprekken



• Negen tweedejaars studenten logopedie

• Twee PMA (matige afasie; > 5 jaar post onset)

Het onderzoek



Verschillen op de categorieën Significante verschillen op de items

Resultaten beoordeling gesprekken – Meting Con-tAct

* Structureren

* Tijd nemen

* Ja/nee vragen stellen

* Schrijven/tekenen

* Aanwijzen/gebaren 

1 Slecht passend

2 Onvoldoende passend

3 Voldoende passend

4 Goed passend

1

2

3

4

Erkennen Ondersteunen* Checken

Gemiddelde score voor TC Gemiddelde score na TC



Voor Training Con-tAct Na Training Con-tAct



• Na Training Con-tAct scoren alle studenten significant hoger op alle items 
van de vragenlijst

Vragenlijst en focusgroep 

TC is goed georganiseerd Waardevol voor de opleiding

Belangrijk om met mensen 
met afasie te oefenen

Passend in het tweede jaar 
van de opleiding, als 

onderdeel van 
‘communicatieve 

vaardigheden’

Na TC meer kennis over 
afasie

Na TC meer zelfvertrouwen 
in communiceren met 

mensen met afasie



Wat zeggen studenten

“Dat is voor iedere 

zorgprofessional eigenlijk, die 

in die setting zou willen 

werken, is het gewoon super 

nuttig.”

“Je ziet gewoon echt dat ze zich begrepen voelen. Dat is denk ik het mooiste compliment dat je kunt krijgen”

“Dat je ook je emoties en je gebaren 
en je respect voor elkaar, dat dat 

allemaal onderdelen zijn die maken 
dat je met elkaar dat gesprek voert.”

“Misschien ook wat ik zei over zelfvertrouwen, stel je komt in aanraking 
met zo iemand dat je dan niet heel 

gespannen wordt over hoe je het moet aanpakken, maar je bent dan zelfverzekerd omdat je weet hoe je het 
kan doen. Het hoeft dan nog niet 

helemaal goed te verlopen, maar gaat er wel zelfverzekerder in.”



Discussie en conclusie

• Studenten logopedie kunnen na Training Con-tAct een gesprek met een PMA beter ondersteunen met behulp van 
technieken

• Studenten logopedie voelen zich na Training Con-tAct vaardiger en zelfverzekerder in het voeren van gesprekken met PMA

• Maar..
• Kleine onderzoeksgroep en geen controlegroep

• Meting Con-tAct (Nikkels & Berns, 2019) is redelijk betrouwbaar maar kan nog verder ontwikkeld worden
• Studenten scoorden op sommige items al hoog voor Training Con-tAct
• Gemotiveerde studenten

• Onderzoek 2023 – poster (Cazemier et al., 2023)
Het veranderen van communicatief gedrag bij studenten in de gezondheidszorg 
met Training Con-tAct



Implementatie van Training 
Con-tAct in het onderwijs

• Opleiding logopedie in Rotterdam nieuw 
curriculum

• Jaar 1 is gestart in 2022-2023

• Jaar 2 start in 2023-2024: 
Training Con-tAct geïmplementeerd

• Onderzoek naar Training Con-tAct bij studenten 
van andere zorgopleidingen

• Studenten logopedie kunnen fungeren als trainer 
om studenten van andere zorgopleidingen te 
trainen in het communiceren met mensen met 
afasie 

• Verbeteren van de communicatieve 
toegankelijkheid in de zorg



Vragen?




