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Implementatie… je moet wat



Waarom CPT? 

Generieke CPT: zorgprofessional

Specifieke CPT: naasten

Optimaliseren van de communicatie, de participatie en het 
welbevinden van personen met afasie (PMA) (NVLF, 2025)

Hoe

• Communicatiepartners van PMA worden getraind om 
strategieën toe te kunnen passen, 
communicatiehulpmiddelen te gebruiken en de PMA te 
ondersteunen

Evidence

• Communicatietrainingen voor zorgprofessionals 
verbeteren de communicatie met personen met afasie 
(Simmons-Mackie et al., 2016)

• Aanbevelingen herziene richtlijn afasie (NVLF, 2025)

Achtergrond Communicatie Partner Training (CPT)



Training Con-tAct (TC)
een Nederlandse CPT voor zorgprofessionals, aangeboden door logopedisten.
• Communicatieve vaardigheden verbeteren en communicatieve barrières in 

zorginstellingen herkennen en verminderen

Doel: zelfde kwaliteit van zorg voor mensen met afasie

Evidence:
• TC heeft een positieve invloed op de communicatieve vaardigheden van 

zorgprofessionals, het zelfvertrouwen in gesprekken met PMA 
en het toepassen van geleerde strategieën en technieken 
in het dagelijks handelen (Berns et al., 2019) 

Cursus Con-tAct voor logopedisten (AfasieNet)

Cursus Con-tAct en Training Con-tAct



• Ruim 200 geschoolde 
logopedisten

• Hoe succesvol is de 
implementatie verlopen van 
Training Con-tAct in de 
beroepspraktijk door de 
logopedisten?

Implementatie onderzoek



“Het daadwerkelijk toepassen van nieuwe zorginterventies 

als CPT gaat niet vanzelf, maar vraagt om een 

implementatietraject. Door bewezen vernieuwingen 

procesmatig en planmatig in te voeren in het functioneren 

van organisaties of in de structuur van de gezondheidszorg, 

is de kans groter dat deze interventies een structurele plaats 

(borging) krijgen in het beroepsmatig handelen” 

Wensing & Grol 2017; Proctor 2011

Implementatie



• Vragenlijst (LimeSurvey)
• Updated Consolidated Framework 

for Implementation Research 
(CFIR 2.0) (Damschroder et al., 
2009; 2022)

• 95 respondenten

Methode 



• 65% CPT taak van logopedist
• 53% TC wel georganiseerd
• 57% een terugkerende activiteit 

(83% 2 of meer keer; 
40% 5 of meer keer) 

• 67% vooraf opgesteld stappenplan, 
waarvan vrijwel allen (94%) 
aangaven dat het plan hielp bij 
de organisatie van TC.

• 65% heeft een Con-tAct werkgroep
samengesteld

• Materialen Con-tAct zijn (zeer) bruikbaar

Resultaten



Materialen t.b.v. Training Con-tAct



• 48% van plan TC alsnog te 
organiseren

Wat zou helpen?
• Ondersteuning en erkenning 

management organisatie
• Tijd 

Training Con-tAct niet georganiseerd



Training Con-tAct wel georganiseerd



Maar minder
• Video maken van gesprek
• Opdracht omgeving afasievriendelijk 

maken

Onderdelen TC

Essentieel
• Theorie
• Kernbegrippen
• Filmpjes
• Rollenspellen
• Oefenen PMA
• Bespreken ervaringen
• Feedback geven/ontvangen
• Bespreken hoe deelnemers het 

geleerde blijven toepassen 



• Training Con-tAct wordt gewaardeerd
• + respons vragenlijst

+ grote groep heeft TC georganiseerd, 
zelfs meerdere keren

• Succesfactoren VS struikelblokken
• Implementatie is complex

• Aanbevelingen voor Cursus Con-tAct

Conclusie




